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HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN 

CỔNG DỊCH VỤ CÔNG - HỆ THỐNG THÔNG TIN MỘT CỬA ĐIỆN TỬ 

TỈNH QUẢNG NGÃI 

 

1. Đăng ký tài khoản 

Bước 1: Truy cập Cổng dịch vụ công - Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh 

Quảng Ngãi tại địa chỉ: https://dichvucong.quangngai.gov.vn 

Bước 2: Bấm vào nút “Đăng ký” (1). 

 

Bước 3: Điền các thông tin đăng ký tài khoản. 

- Chọn đối tượng đăng ký tài khoản (cá nhân hoặc doanh nghiệp). 

- Nhập đầy đủ thông tin (Ngày sinh: nhập tháng/ngày/năm; 08/25/1980). 

- Bấm chọn “Tôi không phải là người máy” (2). 

 

Bước 4: Bấm vào nút “Đăng ký” (3). 
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Bước 5: TTHCC_QNGAI gửi mã OPT đến số điện thoại đăng ký. 

Bước 6: Nhập mã xác thực OTP. 

- Nhập mã xác thực OTP (4). 

- Bấm vào nút “Tiếp tục” (5). 

 

2. Đăng nhập Cổng dịch vụ công - Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh  

Bước 1: Truy cập Cổng dịch vụ công - Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh 

Quảng Ngãi tại địa chỉ: https://dichvucong.quangngai.gov.vn 

Bước 2: Bấm vào nút “Đăng nhập” (6). 

 

Bước 3: Nhập thông tin tài khoản (7). 

Bước 4: Bấm vào nút “Đăng nhập” (8). 
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3. Cập nhật thông tin tài khoản 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống. 

Bước 2: Bấm vào nút “Tên người dùng” ở góc trên phải của màn hình (9). 

Bước 3: Bấm vào nút “Tên người dùng” (10). 

 

Bước 4: Bấm vào nút “Thông tin cá nhân” (11). 

 

Bước 5: Bấm vào nút cập nhật thông tin người dùng (12). 

 

Bước 6: Nhập thông tin 

 

Bước 7: Bấm vào nút “Cập nhật” (13). 
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4. Thay đổi mật khẩu 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống.  

Bước 2: Truy cập thông tin tài khoản 

Bước 3: Bấm vào nút “Thay đổi mật khẩu” (14). 

 

Bước 4: Nhập thông tin thay đổi mật khẩu. 

- Nhập mật khẩu hiện tại (15). 

- Nhập mật khẩu mới (16). 

- Nhập lại mật khẩu mới (17). 

 

Bước 5: Bấm vào nút “Đổi mật khẩu” để hoàn thành việc đổi mật khẩu (18).  


